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EMEA-Softwaretransaktionsvertrag

BITTE LESEN SIE DIESEN VERTRAG SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIESES PRODUKT VERWENDEN. INDEM SIE DIESES
PRODUKT HERUNTERLADEN, INSTALLIEREN ODER VERWENDEN, AKZEPTIEREN SIE DIE BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGES UND
ERKLAREN SICH DAMIT EINVERSTANDEN. FALLS SIE DEN BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN DIESES VERTRAGES NICHT
ZUSTIMMEN, DURFEN SIE DIESES PRODUKT NICHT HERUNTERLADEN, INSTALLIEREN UND VERWENDEN. FALLS ZWISCHEN IHNEN
UND DEM PROVIDER EIN UNTERZEICHNETER VERTRAG BESTEHT, WELCHER AUSDRUCKLICH IN EINEM ZWISCHEN IHNEN UND
DEM PROVIDER GESCHLOSSENEN AUFTRAG REFERENZIERT IST, DANN ERSETZT SOLCHER UNTERZEICHNETE VERTRAG DIESEN
VERTRAG.

Dieser EMEA-Softwaretransaktionsvertrag (der ,Vertrag®) wird zwischen lhnen, dem Kunden (,Kunde® oder ,Sie*), und dem Provider gemafl
den nachstehenden Definitionen abgeschlossen.

1. Definitionen. GroRRgeschriebene Begriffe, die nicht im Zusammenhang definiert werden, haben die ihnen nachstehend zugewiesene
Bedeutung:

(@) .Verbundenes Unternehmen®bezeichnet jede Rechtsperson, die eine Vertragspartei beherrscht, von einer Vertragspartei beherrscht wird
oder mit einer Vertragspartei unter der gleichen Kontrolle steht, solange das Beherrschungsverhdltnis anhalt.

(b) ,Appliance® bezeichnet ein Compupterhardwareprodukt, auf welchem die Software vorinstalliert und geliefert wird.

(c) .Dokumentation” bezeichnet die jeweils aktuellen Benutzerhandbiicher und Dokumentationen, die der Provider fur die Software entweder
Uber den elektronischen Download der Software oder Uber die Supportwebsite zur Verfiigung stellt, sowie alle Kopien der vorgenannten
Dokumente.

(d) ,Wirksamkeitsdatum® bezeichnet das Datum, an dem der Kunde den Vertrag annimmt.
(e) ,eStore“bezeichnet das Online-Bestellsystem fiir Software des Providers unter https://shop.quest.com/ .

(f) ,Lizenztyp“ bezeichnet das Modell, nach dem die Software lizenziert wird (z. B. nach Server, nach Mailbox, nach verwaltetem Benutzer),
wie im entsprechenden Auftrag angegeben und im Produktleitfaden definiert.

(9) .Pflegeleistungen® bezeichnet das jeweils aktuelle Pflege- und Supportangebot des Providers, das im entsprechenden Auftrag aufgefiihrt
ist und dem Kunden wie im nachstehenden Abschnitt ,Pflegeleistungen® angegeben zur Verfligung gestellt wird.

(h) Ein,,Auftrag“ist in Abschnitt 2 (Auftrage) definiert.

(i) ,,Partner” bezeichnet einen mit dem Provider oder einer anderen autorisierten Partei vertraglich gebundenen Wiederverkaufer oder
Vertriebshandler, der durch einen solchen Vertrag zum Wiederverkauf der Produkte und/oder Pflegeleistungen berechtigt ist.

() . Produkt(e)”bezeichnet die Software und/oder Appliances, die dem Kunden vom Provider zur Verfiigung gestellt werden.
(k) ,Produktleitfaden” bezeichnet das Dokument unter https://quest.com/docs/Product Guide.pdf, das die Produktbedingungen enthalt.

()  ,,Produktbedingungen® bezeichnet die Bedingungen des jeweiligen Lizenztyps und weitere mit einem bestimmten Produkt im
Zusammenhang stehende Bestimmungen. Die Produktbedingungen fur Produkte in einem unterzeichneten Auftrag oder maf3geblichen Angebot
ergeben sich aus dem unterzeichneten Auftrag oder maf3geblichen Angebot. Falls keine Produktbedingungen in dem unterzeichneten Auftrag
oder maRgeblichen Angebot genannt sind, falls der Auftrag nur durch eine Kundenbestellung (,PO*) platziert wird, falls der Auftrag Giber den
eStore platziert wird, oder falls die Produkte von einem Partner erworben werden, ergeben sich die Produktbedingungen fir solche Produkte aus
dem zum Zeitpunkt des Auftrages oder des Erwerbs gultigen Produktleitfaden.

(m) ,,Provider” bezeichnet Quest Software International Ltd. mit Hauptgeschéftssitz in City Gate Park, Mahon, Cork, Irland. Falls ein Auftrag
an ein verbundenes Unternehmen des Providers erteilt und von diesem genehmigt wird, dann ist ein solches verbundenes Unternehmen der
Provider im Sinne dieses Vertrages.

(n) ,Software” bezeichnet jegliche Software, die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrages zur Verfiigung gestellt wird, sowie alle neuen
Versionen und Veroffentlichungen dieser Software, die dem Kunden im Rahmen dieses Vertrages zur Verfiigung gestellt werden, sowie alle
Kopien der vorgenannten Software. Software umfasst On-Premises-Software und SaaS-Software (wie im Anhang A Software-
Lizenzbedingungen definiert) sowie Software, welche auf einer Appliance geliefert wird.

(0) ,Supportwebsite* bezeichnet die Website des Providers, auf der die Supportleistungen definiert werden und die unter
https://support.quest.com/essentials/support-quide und https://support.quest.com verfligbar ist.

(p) »Nutzung® bezeichnet die Installation eines Produkts, die Bereitstellung eines Produkts, den Zugang oder die Bereitstellung des Zugangs
zu einem Produkt oder den Betrieb eines Produkts durch den Kunden.

2. Auftrage. Der Kunde kann einen Auftrag fir Produkte aufgeben durch (i) ein vom Kunden und vom Provider unterzeichnetes
Auftragsdokument (,unterzeichneter Auftrag®), (ii) ein Angebot des Providers, auf das in einer PO verwiesen wird und das besagt, dass
ausschlieRlich dieses Angebot gilt (,maRgebliches Angebot*), (iii) einen Gber den eStore aufgegebenen Auftrag, (iv) einen Uber einen Partner
aufgegebenen Auftrag, oder (v) eine an den Provider Uibermittelte PO (hierin jeweils bezeichnet als ,Auftrag“). Jeder Auftrag begriindet die
unwiderrufliche Verpflichtung des Kunden, die in dem Auftrag genannten Produkte und/oder Pflegeleistungen zu erwerben und zu zahlen und
jeder Auftrag bedarf der Annahme durch den Provider, entweder schriftlich oder durch Leistungserbringung. Der Kunde kann professionelle
Dienstleistungen und Schulungen gemaR den jeweils aktuellen Bedingungen des Providers fiir professionelle Dienstleistungen beauftragen.

3. Softwarelizenz. Vorbehaltlich der Einhaltung der Bedingungen dieses Vertrages durch den Kunden erteilt der Provider dem Kunden und
der Kunde akzeptiert vom Provider eine nicht ausschlieBliche, nicht Ubertragbare (sofern hierin nicht anders festgelegt) und nicht
unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung der vom Provider oder einem Partner erworbenen Anzahl von Softwareartikeln gemaR den
Produktbedingungen, die mit der jeweiligen im Auftrag genannten Software und dem jeweiligen Lizenztyp im Zusammenhang stehen, wie in
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Anhang A beschrieben (eine ,Lizenz®). Mit Ausnahme von MSP-Lizenzen (wie in Anhang A definiert), darf der Kunde die Software nur nutzen,
um den eigenen internen Geschéaftsbetrieb sowie den Geschéftsbetrieb seiner weltweiten verbundenen Unternehmen zu unterstitzen.

4.  Einschrankungen. Der Kunde darf weder selbst, noch einem Dritten gestatten, (a) die Software anders als wie hierin lizenziert zu
verwenden, (b) den Quellcode der Software zuriickzuentwickeln, zu dekompiliere oder auf andere Weise darauf zuzugreifen, es sei denn, diese
Beschrankungen sind durch geltendes Recht untersagt und auch in diesem Fall nur nach vorheriger schriftlicher Benachrichtigung des Providers,
(c) die Produkte oder die Dokumentation zu kopieren, zu bearbeiten, abgeleitete Werke davon zu erstellen oder Eigentumshinweise davon zu
entfernen, (d) die Produkte oder die Dokumentation weiterzuverkaufen, unterzulizenzieren, zu vertreiben oder zu vermieten, (e) die Software zu
verwenden, um einen gehosteten oder verwalteten Dienst fir Dritte bereitzustellen, mit Ausnahme von MSP-Lizenzen, (f) die Produkte oder die
Dokumentation zu verwenden, um ein konkurrierendes Angebot zu erstellen oder zu verbessern oder zu einem anderen Zweck, der in Konkurrenz
zum Provider steht, oder (g) Sicherheits- oder Schwachstellentests der Software durchzufiihren, ihren Betrieb zu beeintrachtigen oder Zugriffs-,
Lizenz- oder Kopierbeschrankungen zu umgehen.

5. Eigentumsrechte. Der Kunde versteht und stimmt zu, dass (i) die Produkte durch das Urheberrecht und andere Gesetze und Vertrage
zum Schutz des geistigen Eigentums geschiitzt sind, (ii) der Provider, seine verbundenen Unternehmen und/oder seine Lizenzgeber Eigentiimer
des Urheberrechts und anderer geistiger Eigentumsrechte an den Produkten sind, (iii) die Software lizenziert und nicht verkauft wird, (iv) dieser
Vertrag dem Kunden keine Rechte zur Nutzung der Handelsmarken oder Dienstleistungsmarken des Providers einraumt und (v) der Provider
sich alle impliziten oder sonstigen Rechte vorbehalt, die dem Kunden in diesem Vertrag nicht ausdriicklich gewahrt werden.

6. Eigentum, Gefahrtragung und Lieferung. Der Provider, seine verbundenen Unternehmen und/oder Zulieferer sind Inhaber der
Eigentumsrechte an samtlicher Software. Das Eigentum an einer Appliance und die Gefahr des Untergangs einer Appliance gehen mit dem
Versand vom Provider auf den Kunden Uber (es sei denn, dass die Appliance vom Kunden gemietet, geleast oder geliehen wird). Die Lieferung
der Produkte erfolgt durch elektronischen Download, Zugangsdaten oder gemé&R FCA (Provider Office Dublin) ICC Incoterms (2020).

7. Zahlung und Steuern. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dem Provider (oder gegebenenfalls dem Partner) die im
entsprechenden Auftrag aufgefiihrten Gebuihren zu zahlen. Die Rechnungsstellung an den Kunden erfolgt unmittelbar nach Lieferung der
Produkte oder nach Erteilung des Zugriffs auf die Produkte bzw. vor Beginn eines verlangerten Pflegezeitraums oder verlédngerten
Softwarezeitraums. Der Kunde begleicht samtliche dem Provider geschuldeten Zahlungen vollstandig innerhalb von drei3ig (30) Tagen ab
Rechnungsdatum oder innerhalb des in einem unterzeichneten Auftrag genannten abweichenden Zeitraums. Der Provider behélt sich das Recht
vor, bis zur vollstandigen Zahlung Verzugszinsen in Héhe von 1,5 % pro Monat (bzw. dem gesetzlich zuldssigen Héchstsatz, falls dieser niedriger
ist) auf samtliche seitens des Kunden an den Provider zu zahlenden, tberfélligen und unbestrittenen Betrage geltend zu machen. Die im Rahmen
dieses Vertrages zu zahlenden Betrage sind in voller Héhe ohne Aufrechnung oder Abzug durch den Kunden zu zahlen und unterliegen keinen
anderen Einschréankungen oder Ausschliissen, sei es im Rahmen dieses Vertrages oder anderweitig aufgrund von Gesetzen.

Die Gebuhren in einem Auftrag enthalten keine Steuern. Ist der Provider zur Zahlung von Umsatz-, Nutzungs-, Vermdgens-, GST-, Mehrwert-
oder anderen Steuern verpflichtet, die auf dem Kauf oder der Nutzung der Produkte oder der im Rahmen dieses Vertrages erbrachten
Pflegeleistungen beruhen, so werden diese Steuern dem Kunden in Rechnung gestellt und von ihm bezahlt. Dieser Abschnitt findet keine
Anwendung auf Steuern, die auf dem Einkommen des Providers basieren.

8. Laufzeit und Kindigung.

(@) Kundigung. Dieser Vertrag oder die hierunter eingerdumten Lizenzen kdnnen gekundigt werden durch (i) schriftliche Vereinbarung
zwischen dem Provider und dem Kunden oder (ii) jede Partei bei einer Verletzung dieses Vertrages durch die andere Partei, welche seitens der
verletzenden Partei nicht zur angemessenen Zufriedenheit der nicht-verletzenden Partei innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab ihrer
Kenntnisnahme von der Verletzung (,Verletzung®) geheilt wird, und durch (iii) den Provider im Falle einer Verletzung durch einen Drittnutzer oder
MSP-Kunden.

(b) Auswirkung der Beendigung der Lizenz. Mit Kiindigung dieses Vertrages oder Ablauf oder Kiindigung einer Lizenz enden unabhéngig
vom Rechtsgrund unmittelbar alle eingeraumten Rechte des Kunden an der entsprechenden Software und der Kunde muss unverziglich: (i) die
Nutzung der entsprechenden Software und Dokumentation einstellen, (ii) alle Kopien, Installationen und Instanzen der entsprechenden Software
von samtlichen Computern und sonstigen Geréaten des Kunden entfernen auf denen die Software installiert wurde, sowie sicherstellen, dass alle
entsprechenden Drittnutzer und seine Klienten dies ebenfalls tun, (iii) die entsprechende Software zusammen mit der Dokumentation und
sonstigen mit der Software zusammenhangenden Materialien sowie alle Kopien derselben an den Provider zuriickgeben oder vernichten, (iv) die
Nutzung der mit der entsprechenden Software zusammenhangenden Pflegeleistungen einstellen, (v) dem Provider oder dem entsprechenden
Partner samtliche zum Kundigungsdatum félligen und zahlbaren Betrage zahlen, und (vi) dem Provider innerhalb von zehn (10) Tagen schriftlich
bestéatigen, dass der Kunde, die Drittnutzer und Klienten, soweit anwendbar, samtliche vorstehenden Verpflichtungen erfillt haben.

(c) Fortbestand. Jede Bestimmung dieses Vertrages, die eine fortgesetzte Leistung nach (i) Kiindigung dieses Vertrages, (ii) Kiindigung oder
Ablauf einer Lizenz oder (iii) Ablauf einer SaaS-Laufzeit vorschreibt oder vorsieht, ist ungeachtet einer solchen Kiindigung oder eines solchen
Ablaufs gegeniiber der anderen Partei und ihren jeweiligen Nachfolgern und Rechtsnachfolgern durchsetzbar, einschlie3lich, aber nicht
beschréankt auf die Abschnitte Einschrankungen, Export, Zahlung, Steuern, Auswirkung der Beendigung der Lizenz, Fortbestand, Gewahrleistung,
Rechtsméngelfreistellung, Haftungsbeschrankung, Vertrauliche Informationen, Compliance-Verifizierung und Allgemeines dieses Vertrages.
Sonstige gesetzliche Rechtsmittel der kiindigenden Partei bleiben vorbehaltlich der Beschrankungen und Ausschliisse in diesem Vertrag von
einer Kiindigung dieses Vertrages oder einer Lizenz unberihrt.

9.  Export. Die Produkte und Pflegeleistungen unterliegen den Exportkontrollgesetzen, -regeln, -vorschriften, -beschrénkungen und nationalen
Sicherheitskontrollen der Vereinigten Staaten, Europas und anderer in Frage kommender Lander und Regionen (,Exportkontrollen®) und jede
Partei erklart sich damit einverstanden, die Exportkontrollen einzuhalten. Der Kunde stimmt hiermit zu, die Produkte und Pflegeleistungen in
Ubereinstimmung mit den Exportkontrollen zu nutzen und die Produkte oder eine Kopie, einen Teil oder ein direktes Produkt des Vorhergehenden
nicht entgegen den Exportkontrollen zu nutzen, exportieren, reexportieren, verkaufen, leasen oder anderweitig zu tGbertragen. Der Kunde ist
alleine daftir verantwortlich, sémtliche notwendigen Lizenzen oder Autorisierungen in Bezug auf die Nutzung, den Export, Reexport, Verkauf, das
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Leasing oder die Ubertragung der Produkte einzuholen und die Einhaltung der Anforderungen solcher Lizenzen oder Autorisierungen
sicherzustellen.

10. Pflegeleistungen. Falls beauftragt, werden die Pflegeleistungen in Ubereinstimmung mit dem jeweils aktuellen Leitfaden zum Support des
Providers erbracht, der auf der Supportwebsite des Providers verfiigbar ist und in dem die Pflegeleistungen einschlie3lich der Support-
Angebotsstufen, Schweregrade, Reaktionszeiten und Kontaktinformationen beschrieben sind. Der Zeitraum, in dem der Kunde zum Erhalt von
Pflegeleistungen berechtigt ist, ist ein ,Pflegezeitraum®. Der Leitfaden zum Support ist Bestandteil dieses Vertrages und kann nach Ermessen
des Providers geéandert werden; der Provider wird jedoch das Niveau der technischen Supportleistungen, die wahrend eines bezahlten
Supportzeitraums erbracht werden, nicht wesentlich reduzieren. Als Teil der Pflegeleistungen wird der Provider (i) neue Veréffentlichungen und
Korrekturen der Software zur Verfliigung stellen, wenn der Provider sie seinen Supportkunden ohne zusatzliche Lizenzgebuhr allgemein zur
Verfiigung stellt, und (ii) technischen Support fir Probleme leisten, die in der/den aktuell unterstitzten Version(en) der Software nachweisbar
sind. Die Gebiihren fiur die Pflegeleistungen sind jahrlich im Voraus fir einen Supportzeitraum fallig und zahlbar. Auler bei befristeten Lizenzen
(bei denen der Pflegezeitraum der Dauer der Lizenz entspricht) und sofern in dem Auftrag nicht anderweitig angegeben, umfasst jede Lizenz
einen anfénglichen Pflegezeitraum, der mit dem Datum der ersten Lieferung der Software nach einem Auftrag beginnt und anschlieend zwolf
(12) Monate lauft.

Der Pflegezeitraum fiir unbefristete Lizenzen verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate zu den Preisen, die in einem vom Provider
vorgelegten Angebot fir die Verlangerung der Pflegeleistungen angegeben sind, es sei denn, dass die Verlangerung von einer der beiden
Parteien mit einer Frist von mindestens sechzig (60) Tagen schriftlich gekiindigt wurde (E-Mail ist ausreichend). Die Pflegeleistungen missen fir
alle Kopien jedes lizenzierten Produkts bestellt werden und kénnen nicht nur fir eine Teilmenge von Lizenzen eines Produkts erworben werden.
Das Verfahren und die Gebiihren fur die Wiederherstellung von Pflegeleistungen fiir Software nach deren Ablauf werden auf der Supportwebsite
verdffentlicht.

11. Gewahrleistung und Rechtsmittel. Sofern im Abschnitt Landerspezifische Bedingungen nicht anders festgelegt, gewahrleistet der
Provider Folgendes:

(@) Softwaregewahrleistung und Rechtsmittel. Der Provider gewahrleistet, dass der Betrieb der vom Provider bereitgestellten Software
wahrend der geltenden Gewahrleistungsfrist im Wesentlichen mit der Dokumentation ibereinstimmt (die , Softwaregewahrleistung*). Fir On-
Premises-Software betragt die Gewahrleistung neunzig (90) Tage ab der ersten Lieferung der Software geméan einem Auftrag; fur SaaS-Software
gilt die Dauer der SaaS-Laufzeit (die ,Gewahrleistungsfrist). Unter der Voraussetzung, dass der Kunde den Provider innerhalb der
Gewabhrleistungsfrist iber eine Verletzung der vorgenannten Gewahrleistung informiert, wird der Provider nach eigenem Ermessen (i)
reproduzierbare Fehler in der Software, die die Verletzung verursacht, innerhalb eines angemessenen Zeitraums unter Beriicksichtigung der
Schwere des Fehlers und seiner Auswirkungen auf den Kunden Korrigieren oder eine Umgehungslésung bereitstellen oder (ii) die fir die
betreffende fehlerhafte On-Premises-Software gezahlten Lizenzgebiihren im Austausch gegen die Riickgabe dieser fehlerhaften On-Premises-
Software zuriickerstatten oder eine Gutschrift der Gebuhren gewahren, die auf den Zeitraum entfallen, in dem die SaaS-Software nicht in
wesentlicher Ubereinstimmung mit der geltenden Dokumentation betrieben werden konnte. Dies sind die einzigen und ausschlieRlichen
Rechtsmittel des Kunden und die einzige Verpflichtung des Providers fir eine solche Verletzung der Softwaregewahrleistung.

(b) Appliance-Gewahrleistungen. Die Gewahrleistung fir Appliances richtet sich nach den Gewahrleistungsdokumenten, die mit der
Appliance geliefert und/oder auf der Website des Hardwareherstellers eingesehen werden kénnen.

(c) Ausschluss der Gewahrleistung. Die in diesem Abschnitt genannten Gewahrleistungen gelten nicht fur fehlende Konformitat, die (i) der
Provider trotz wirtschaftlich angemessener Anstrengungen nicht reproduzieren konnte; (ii) auf Missbrauch des entsprechenden Produkts oder
einer Nutzung des Produkts entgegen diesem Vertrag oder der Dokumentation beruhen; oder (iii) sich aus einer Modifizierung des Produkts
ergeben, welche nicht vom Provider vorgenommen wurde.

(d) AbschlieRende Gewédhrleistung. Die ausdricklichen in diesem Abschnitt oder in einem unterzeichneten Auftrag oder mafRgeblichen
Angebot genannten Gewabhrleistungen und Rechtsmittel sind die alleinigen seitens des Providers gegebenen Gewahrleistungen und Rechtsmittel
im Rahmen dieses Vertrages. Im gro3tmdglichen gesetzlich zuldssigen Umfang sind samtliche sonstigen Gewahrleistungen und Rechtsmittel
ausgeschlossen, gleich ob ausdricklich oder impliziert, mindlich oder schriftlich, einschlieRlich aller implizierten Gewahrleistungen der
allgemeinen Gebrauchstauglichkeit, der Eignung fiir einen bestimmten Zweck, der Nichtverletzung von Rechten, der zufriedenstellenden Qualitét,
sowie sdmtliche Gewahrleistungen aufgrund von Handelsbrauchen, Verkehrsublichkeit oder Leistungsféhigkeit. Der Provider gewahrleistet
keinen ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb der Produkte.

(e) Ausschluss fur hohe Risiken. Die Produkte sind nicht fehlertolerant und nicht fir die Verwendung in gefahrlichen Umgebungen, die eine
ausfallsichere Leistung erfordern, wie beispielsweise beim Betrieb von Nuklearanlagen, Flugzeugnavigations- oder -kommunikationssystemen,
Flugsicherungssystemen, Waffensystemen, lebenserhaltenden Maschinen oder anderen potenziell lebenswichtigen Anwendungen
(zusammenfassend ,Hochrisiko-Aktivitadten*) konzipiert oder vorgesehen und diirfen dort nicht verwendet werden. Der Provider haftet fir keine
Anspriiche des Kunden, die sich direkt oder indirekt auf Hochrisiko-Aktivitaten beziehen.

12. Freistellung.

(@) Freistellung des Providers in Bezug auf Software. Der Provider stellt den Kunden von allen Anspriichen, Klagen und Verfahren Dritter
frei (ein ,Anspruch Dritter®), soweit diese auf der Behauptung beruhen, dass die Software unmittelbar ein Patent, ein Urheberrecht, eine Marke
oder ein anderes Eigentumsrecht verletzt, das bzw. die in dem Land, in dem der Provider dem Kunden die Nutzung der Software gestattet hat,
durchsetzbar ist, einschlielich des Landes, in dem die Software an den Kunden ausgeliefert wird, oder dass die Software ein Geschéaftsgeheimnis
in diesem Land verletzt. Der Provider hat hiernach keine Verpflichtung, den Kunden wie in diesem Abschnitt (a) beschrieben von Anspriichen
freizustellen, die sich ergeben aus (1) der Nutzung der Software entgegen der autorisierten Nutzung gemaR diesem Vertrag, einem
unterzeichneten Auftrag oder einem malf3geblichen Angebot, (2) einer Modifikation der Software, die nicht vom Provider vorgenommen wurde,
(3) der Nutzung einer Version der Software durch den Kunden, nachdem der Provider ein nicht verletzendes Update kostenlos zur Verfligung
gestellt hat, oder (4) der Nutzung der Software in Verbindung mit anderen Produkten, Diensten oder Daten, die nicht vom Provider geliefert
wurden, wenn die Verletzung ohne diese Nutzung nicht stattgefunden hétte. Falls der Kunde infolge eines Anspruchs oder einer gerichtlichen
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Verfligung die Nutzung einer Software einstellen muss (die ,Rechtsverletzende Software®), wird der Provider auf eigene Kosten und Wahl
entweder (1) dem Kunden das Recht zur weiteren Nutzung der rechtsverletzenden Software verschaffen, (2) die rechtsverletzende Software mit
einem funktional vergleichbaren nicht rechtsverletzenden Produkt ersetzen, (3) die rechtsverletzende Software so modifizieren, dass sie nicht
rechtsverletzend ist, oder (4) die Lizenz fir die rechtsverletzende Software kindigen und (A) fir On-Premises-Software die Riickgabe der
rechtsverletzenden Software gegen eine anteilige Erstattung der gezahlten Lizenzgebiihr fiir die rechtsverletzende Software, basierend auf einem
sechzig (60) Monats-Zeitraum ab dem Zeitpunkt der urspriinglichen Lieferung der Software infolge eines Auftrages, akzeptieren, oder (B) fur
SaaS-Software das Recht des Kunden auf Zugang und Nutzung der rechtsverletzenden Software aufheben und den ungenutzten Anteil der vom
Kunden fiir solche Software vorausgezahlten Lizenzgebuhren erstatten. Dieser Abschnitt regelt die gesamte Haftung seitens des Providers und
seine alleinigen und ausschlie3lichen Freistellungsverpflichtungen beziglich eines Anspruchs Dritter und rechtsverletzender Software.

(b) Freistellung in Bezug auf Export-Compliance. Jede Partei stellt die andere Partei von Anspriichen Dritter frei, die sich aus der Verletzung
des Abschnitts Export durch die eigene Partei ergeben.

(c) Freistellung in Bezug auf Kundendaten. Der Kunde stellt den Provider von Anspriichen Dritter frei, die sich aus seiner Verantwortung flr
Kundendaten gemaRl Anhang A Software as a Service ergeben.

(d) Freistellungsverpflichtungen. Die Freistellung von einem Anspruch Dritter setzt sich ausschlief3lich wie folgt zusammen: Die freistellende
Partei wird (1) den Anspruch Dritter auf eigene Kosten verteidigen oder beilegen, (2) sémtliche in endgultigen Gerichtsentscheidungen tber einen
Anspruch Dritter oder in einer Streitbeilegung eines Anspruchs festgesetzten Betrdge gegen die freigestellte Partei zahlen, und (3) der
freigestellten Partei ihre angemessenen und notwendigen aus der Erwiderung des Anspruchs Dritter entstandenen Kosten oder Aufwendungen,
einschliel3lich angemessener Anwaltsgebihren, erstatten. Voraussetzung der Verpflichtungen der freistellenden Partei sind seitens der
freigestellten Partei, (i) die freistellende Partei unverziglich schriftlich Gber den Anspruch Dritter in Kenntnis zu setzen, (ii) dem Provider die
alleinige Kontrolle der Untersuchung, Verteidigung oder Beilegung eines solchen Anspruchs Dritter zu gestatten, solange eine solche Beilegung
keine finanzielle Verpflichtung oder ein Eingestandnis der Haftung durch die freigestellte Partei beinhaltet, und (iii) der freistellenden Partei die
Kooperation und Unterstitzung entgegenzubringen, die die freistellende Partei im Zusammenhang mit dem Anspruch Dritter in angemessener
Weise verlangen kann.

13. Haftungsbeschrankung. Sofern im Abschnitt Landerspezifische Bedingungen nicht anders festgelegt, haften der Kunde oder seine
verbundenen Unternehmen oder der Provider, seine verbundenen Unternehmen oder Lieferanten wie folgt:

(@) Haftungsobergrenze. Vorbehaltlich der Abschnitte 13(b) und (c) wird die maximale gesamte und kumulative Haftung beider Parteien
gemaf diesem Vertrag, gleich ob aus einer Vertragsverletzung, einer unerlaubten Handlung (einschlieBlich Fahrlassigkeit), einem Verstol3 gegen
eine gesetzliche Pflicht, oder anderweitig resultierend, (i) nicht die vom Kunden fur die Produkte gezahlten und/oder geschuldeten Gebihren,
welche Gegenstand der Verletzung sind, Uberschreiten; oder (i) fur Pflegeleistungen oder Produkte mit laufenden Gebiihren nicht den auf das
Jahr umgerechneten Betrag, der in den zwdlf (12) Monaten unmittelbar vor dem VerstoR3 fir die betreffende Pflegeleistung oder das betreffende
Produkt seitens des Kunden gezahlt und/oder geschuldet wurde tberschreiten.

(b) Ausschluss von Schadensersatzanspriichen. Vorbehaltlich Abschnitt 13(c) haftet keine der Parteien fur (i) Einkommens-, Umsatz-,
Geschafts-, Vertrags- oder tatsachliche oder erwartete Gewinneinbuf3en; (ii) den Verlust erwarteter Einsparungen; (iii) den Verlust von Firmenwert
oder Ansehen; (iv) den Verlust, die Beschadigung oder die Verfalschung von Daten; (v) die Wiederherstellung von Daten oder Programmen; (vi)
unmittelbare, zufallig entstandene, besondere oder Folgeschaden jeglicher Art, unabhangig davon, ob ein solcher Verlust oder Schaden
vorhersehbar war oder von den Parteien in Erwégung gezogen wurde, und unabhéngig davon, ob er durch Vertragsbruch, unerlaubte Handlung
(einschlie3lich Fahrlassigkeit), Verletzung gesetzlicher Pflichten oder auf andere Weise entstanden ist.

(c) Ausschlisse von der Haftungsobergrenze. Keine Bestimmung dieses Vertrages schlief3t die Haftung einer Partei aus oder beschrankt
sie fur (i) fallige und an den Provider zu zahlende Betrage gemaf diesem Vertrag; (ii) VerstdlRe gegen den Abschnitt Einschréankungen,; (iii)
Freistellungsverpflichtungen gemaR dem Abschnitt Freistellung; (iv) Tod oder Korperverletzung infolge von Fahrléassigkeit; (v) vorsatzliches
Fehlverhalten oder Betrug; und (vi) jegliche Haftung in dem Umfang, in dem die Haftung nach geltendem Recht nicht ausgeschlossen oder
beschrankt werden kann.

14. Vertrauliche Informationen.

(@) Definition. ,Vertrauliche Informationen® bezeichnet Informationen oder Materialien, die von einer Partei (,offenlegende Partei®) fir die
andere Partei (,empfangende Partei”) offengelegt wurden, nicht 6ffentlich verfiigbar sind und welche aufgrund ihres Charakters und Natur
seitens einer verniinftigen Person unter vergleichbaren Umsténden als vertraulich behandelt wiirden, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
Finanz-, Marketing-, und Preisinformationen, Handelsgeheimnisse, Know-how, rechtlich geschiitzte Tools, Fachwissen oder Methoden, die
Software (in Quell- und/oder Objektcodeform), Informationen oder Benchmark-Testergebnisse beziglich Funktionalitat und Leistung der
Software, samtliche dem Kunden lberlassenen Softwarelizenzschliissel sowie die Bedingungen dieses Vertrages.

Als vertrauliche Informationen gelten keine Informationen oder Materialien, die (i) allgemein 6ffentlich bekannt sind, es sei denn, dass dies durch
unzuldssige Offenlegung seitens der empfangenden Partei nach Annahme des Vertrages vom Kunden (das ,Wirksamkeitsdatum®) geschehen
ist; (ii) der empfangenden Partei ohne Vertraulichkeitsverpflichtung vor dem Erhalt der offenlegenden Partei bekannt waren; (iii) die empfangende
Partei rechtmaRig von einem Dritten ohne VerstoR des Dritten gegen Vertrags- oder Vertraulichkeitsverpflichtungen erlangt hat; (iv) von der
empfangenden Partei unabhéngig vom Zugang zu den oder von der Nutzung der vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei entwickelt
werden oder wurden.

(b) Verpflichtungen. Die empfangende Partei wird (i) vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei nicht flr dritte Parteien offenlegen,
soweit dies nicht gemafl dem nachstehenden Unterabschnitt (c) gestattet ist, und (ii) die vertraulichen Informationen der offe nlegenden Partei
vor unbefugter Nutzung oder Offenlegung mit zumindest gleichem SorgfaltsmaRstab schiutzen, welchen sie zum Schutz ihrer eigenen
vergleichbaren Informationen anwendet, in keinem Fall aber mit einem geringerem als einem angemessenen Sorgfaltsmalistab. Die
empfangende Partei benachrichtigt die offenlegende Partei unverziiglich tber jede ihr bekannte unbefugte Nutzung oder Offenlegung der
vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei und kooperiert mit der offenlegenden Partei in allen Rechtsstreitigkeiten seitens der
offenlegenden Partei gegen dritte Parteien zum Schutz ihrer Eigentumsrechte. Zur Vermeidung von Zweifeln findet dieser Abschnitt auf samtliche
Offenlegungen von vertraulichen Informationen der Parteien ab dem Wirksamkeitsdatum Anwendung, unabhangig davon, ob sie aus einer
speziellen Leistungserbringung einer Partei unter diesem Vertrag stammen oder nicht.
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(c) Zulassige Offenlegungen. Ungeachtet des Vorstehenden darf die empfangende Partei die vertraulichen Informationen der offenlegenden
Partei ohne vorherige schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei fir ihre verbundenen Unternehmen, Geschéftsfiihrer, leitenden
Angestellten, Mitarbeiter, Berater, Auftragnehmer oder Vertreter (zusammenfassend die ,Vertreter*) offenlegen, jedoch nur fir solche Vertreter,
die (i) diese zur Erreichung des Vertragszwecks oder zur berufsbedingten Beratung in Zusammenhang mit diesem Vertrag kennen mussen, (ii)
unter zumindest vergleichbaren Bedingungen zum Schutz der vertraulichen Informationen gegeniber der empfangenden Partei rechtlich
verpflichtet sind, und (iii) von der empfangenden Partei Giber den vertraulichen Charakter der vertraulichen Informationen und die Anforderungen
hinsichtlich der Beschrankungen der Offenlegung und Nutzung gemaf diesem Abschnitt informiert wurden. Die empfangende Partei haftet
gegenuber der offenlegenden Partei fiir die Handlungen oder Unterlassungen samtlicher Vertreter, fir die sie vertrauliche Informationen offenlegt,
wenn diese im Falle der Offenlegung durch die empfangende Partei eine Verletzung dieses Vertrages darstellen wiirden. Zudem stellt es keine
Verletzung dieses Abschnitts seitens der empfangenden Partei dar, wenn diese zur Offenlegung der vertraulichen Informationen der
offenlegenden Partei gesetzlich oder von Rechts wegen verpflichtet ist, vorausgesetzt, dass die empfangende Partei die offenlegende Partei
hiervon vorab informiert, soweit dies nicht ausdriicklich seitens eines Gerichts, eines Schiedsgerichts oder einer sonstigen rechtlichen Behorde
einer zustandigen Gerichtsbarkeit untersagt wurde.

15. Datenschutz.

(a) Datenschutz. Jede Partei ist zur Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften verpflichtet, die auf den Umgang personenbezogener Daten in
Verbindung mit Transaktionen im Zusammenhang mit diesem Vertrag anwendbar sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, den California
Consumer Privacy Act, geandert durch den California Privacy Rights Act, die Datenschutz-Grundverordnung oder den UK Data Protection Act,
einschlie3lich aller diesbeziiglichen Umsetzungsgesetze, oder alle anderen geltenden Gesetze und sonstigen rechtlichen Anforderungen in
Bezug auf (a) Datenschutz und Datensicherheit und (b) die Verwendung, Erhebung, Aufbewahrung, Speicherung, Sicherheit, Offenlegung,
Ubermittlung, Entsorgung und sonstige Verarbeitung personenbezogener Daten (,Datenschutzgesetze®). Jede Partei ist fiir die Einholung aller
erforderlichen Genehmigungen und Zustimmungen verantwortlich, bevor sie personenbezogene Daten flir die andere Partei oder einen Dritten
offenlegt. Die in diesem Abschnitt verwendeten Begriffe ,Verantwortlicher®, ,personenbezogene Daten” und ,Verarbeitung“ haben die in den
geltenden Datenschutzgesetzen festgelegte Bedeutung. Jede Partei darf personenbezogene Daten, die aus gewohnlichen
Geschaftskontaktdaten bestehen (z. B. Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse usw.), in ihrer Eigenschaft als Verantwortlicher unter strikter
Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze im normalen Geschéftsverlauf verwenden, jedoch nur zum Zweck der Verwaltung der
Geschaftsbeziehung der Partei und der Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag.

(b) Allgemeine Sicherheit. Genauere Informationen zu den InformationssicherheitsmaRnahmen, Richtlinien bei Datenschutzvorféllen,
technischen und organisatorischen MalRnahmen und Sicherheitsverfahren bei der Softwareentwicklung des Providers sind hier verfligbar:
https://www.quest.com/legal/security.aspx (zusammenfassend ,Sicherheitsseite”). Der Kunde stimmt zu, dass der Provider seine
Sicherheitsseite modifizieren kann, solange dies keine wesentliche Verschlechterung des allgemeinen bereitgestellten Schutzniveaus bedeutet.

16. Lizenziuberprufung.

(@) Berichterstattung. Der Kunde muss Systeme und Verfahren pflegen und verwenden, die es dem Kunden ermdglichen, die Nutzung jedes
Produkts durch den Kunden in der verwendeten Anzahl und Version, die in Ubereinstimmung mit den Produktbedingungen und dieser
Vereinbarung verwendet werden, genau und vollstéandig zu verfolgen, zu dokumentieren und zu melden, und es dem Provider gestatten, dies zu
Uberprifen (das ,Audit*). Audits kdnnen durch den Provider oder seine ernannten Beauftragten durchgefiihrt werden. Der Provider wird dem
Kunden das Audit schriftlich mindestens zehn (10) Tage im Voraus ankiindigen und das Audit wahrend der tiblichen Geschéftszeiten durchfihren.
Der Kunde wird seine Klienten und Drittnutzer zur vollen Mitarbeit und Unterstitzung bei einem solchen Audit verpflichten und Zugang zu den
entsprechenden Aufzeichnungen und Computern gewéahren.

(b) Vertraulichkeit. Der Provider erklart sich damit einverstanden, dass es sich bei sdmtlichen wahrend der Durchfihrung eines Audits
zusammengetragenen Informationen des Kunden um vertrauliche Informationen des Kunden im Sinne dieses Vertrages handelt. Der Kunde
erklart sich damit einverstanden, dass es keiner weiteren durch den Provider bzw. dessen ernannten Beauftragten unterzeichneten
Vertraulichkeits- oder Geheimhaltungsvereinbarungen im Zusammenhang mit dem Audit bedarf. Vor dem Audit stellt der Provider sicher, dass
seine Beauftragten unter mindestens vergleichbaren Vertraulichkeitsverpflichtungen rechtlich verpflichtet sind.

(c) UberméaRige Nutzung. Ergibt ein Audit, dass die Installationen, die Bereitstellung, der Zugriff oder die Bereitstellung des Zugriffs auf ein
Produkt durch den Kunden die Anzahl der eigenen Lizenzen Ubersteigt oder anderweitig nicht mit dem Umfang der gewahrten Lizenz
Ubereinstimmt (,Ubernutzung®), so hat der Kunde fiir alle die Ubernutzung betreffenden Mengen den dann geltenden Listenpreis des Providers
zuziglich Zinsen fur tberfillige Betrége und frithere Pflegeleistungsgebiihren zu zahlen. Sollte die Ubernutzung mehr als fiinf Prozent (5 %) der
Lizenzberechtigungen des Kunden betragen, muss der Kunde dem Provider die angemessenen Kosten fiir die Durchfiihrung des Audits erstatten.
Die strikte Erflllung dieser Bestimmung durch den Kunden ist eine ausdriickliche Bedingung fir alle der in diesem Vertrag gewéahrten Lizenzen.

17. Lénderspezifische Bedingungen. Falls Sie die Produkte in einem in diesem Abschnitt Landerspezifische Bedingungen genannten Land
erworben haben, regelt dieser Abschnitt spezielle Bestimmungen sowie Ausnahmen von den Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrages
wie folgt:

(a) Osterreich oder Deutschland: (A) Ungeachtet anders lautender Bestimmungen in Abschnitt 11.a) Softwaregewahrleistung und
Rechtsmittel (i) gewahrleistet der Provider, dass jede vom Provider bereitgestellte Appliance im Wesentlichen mit der fiir diese Appliances
geltenden Dokumentation tbereinstimmt, und die Gewabhrleistungsfrist und die Rechtsmittel fir On-Premises-Software gelten sinngemaf fiir
diese Appliance, jedoch im Falle von Produkten von Drittanbietern, nachdem sich der Kunde zuerst mit dem Hersteller in Verbindung gesetzt hat
und die Behebung des Mangels fehlgeschlagen ist; (ii) in Unterabschnitt a) wird die Gewahrleistungsfrist fiir die Software-Gewabhrleistung fiir On-
Premises-Software von neunzig (90) Tagen auf ein (1) Jahr geéndert und hinsichtlich der Rechtsmittel kann der Kunde, wenn eine Ersatzlieferung
oder Fehlerbehebung endgiiltig fehlschlagt, seine gesetzlichen Gewahrleistungsrechte (Preisminderung, Ricktritt, Schadensersatz vorbehaltlich
des nachfolgenden Abschnitts Haftungsbeschréankung) geltend machen; und (iii) fur nicht zeitlich befristete Lizenzen gelten die Bestimmungen
in Unterabschnitt a), wie sie flir On-Premises-Software gelten, entsprechend, mit der Ausnahme, dass die Gewahrleistungsfrist fir die Dauer der
jeweiligen Lizenzlaufzeit gilt und das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung das Recht zum Riicktritt vom Vertrag ersetzt. (B) Folgendes ersetzt
Abschnitt 13. Haftungsbeschrénkung in seiner Gesamtheit: (i) Die Parteien haften unbeschréankt fir Handlungen oder Unterlassungen, die auf
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Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. (ii) Bei leichter Fahrlassigkeit haften die Parteien nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise oder bei Verletzung von Pflichten, die fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
unabdingbar sind. Die Haftung fir leichte Fahrldssigkeit ist dann auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. (iii) Bei
Anspriichen gemaf vorstehendem Abschnitt (ii) ist die Haftung dartber hinaus auf die vom Kunden gezahlten und/oder geschuldeten Gebihren
fir die Produkte, die Gegenstand der Vertragsverletzung sind, beschrankt; bei Pflegeleistungen oder einem Produkt, fir das wiederkehrende
Gebihren anfallen, ist die Haftung auf den auf das Jahr umgerechneten Betrag beschrankt, der in den zwolf (12) Monaten unmittelbar vor dem
Verstol furr die betreffende Pflegeleistung oder das betreffende Produkt seitens des Kunden gezahlt und/oder geschuldet wurde. (iv) Dies gilt fur
alle Schadensersatzanspriiche, unabhangig von ihrem Rechtsgrund, einschlief3lich deliktischer Anspriche. (v) Die folgenden Anspriiche bleiben
von den vorstehenden Haftungsbeschréankungen unberuhrt: Anspriiche aufgrund (1) des Produkthaftungsgesetzes; (2) einer Verletzung einer
ausdrucklichen Garantie; (3) von Personenschaden oder Tod; (4) von Betragen, die im Rahmen dieses Vertrages fallig und an den Provider zu
zahlen sind; (5) eines VerstoRes gegen den Abschnitt ,Einschrankungen®; und (6) Freistellungsverpflichtungen gemafll dem Abschnitt
Freistellung. (vi) Diese Haftungsbeschrankungen gelten analog fir Anspriiche gegen verbundene Unternehmen und Lieferanten des Providers
sowie fur Auslagen.

(b) Italien oder Schweiz: Die Dauer des Gewabhrleistungszeitraums in Abschnitt 11.a) Softwaregewahrleistung und Rechtsmittel wird fir
die Softwaregewahrleistung, wie sie fir On-Premises-Software gilt, von neunzig (90) Tagen auf ein (1) Jahr geandert.

(c) Frankreich: Zusétzlich zu anderen Rechten und Rechtsmitteln bei Nichtbezahlung von Rechnungen gemafl Abschnitt 7. Zahlung und
Steuern kann der Provider auch automatische Inkassogebuhren in Héhe von 40 € erheben.

18. Allgemeines.

(@) Anwendbares Recht und Gerichtsstand. Wenn der Kunde die Produkte in Belgien, Danemark, England, Finnland, Frankreich,
Deutschland, Irland, Italien, Luxemburg, den Niederlanden, Norwegen, Osterreich, Polen, Schweden, der Schweiz oder Spanien erworben hat,
unterliegt dieser Vertrag dem Recht des jeweiligen Landes und wird entsprechend ausgelegt. Wenn der Kunde die Produkte in einem anderen
Land in Europa, dem Nahen Osten oder Afrika erworben hat, unterliegt dieser Vertrag dem Recht von England. Die Kollisionsvorschriften, die
auf das Recht eines anderen Staates verweisen, sind ausgeschlossen. Sadmtliche Klagen auf Durchsetzung dieses Vertrages oder einer Regelung
hieraus dirfen ausschlieBlich bei den Gerichten des Landes, dessen Recht auf diesen Vertrag Anwendung findet, vorgebracht werden. Die
Parteien vereinbaren hiermit die Zustandigkeit eines solchen Gerichts. Die Parteien vereinbaren, dass die Konvention der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf auf diesen Vertrag keine Anwendung findet, ungeachtet von dem Land, in welchem die
Parteien ihr Geschéft unterhalten oder registriert sind.

(o) Ubertragung. Keine der Parteien darf inre Rechte oder Verpflichtungen aus diesem Vertrag oder einem Auftrag ganz oder teilweise ohne
die vorherige schriftliche Genehmigung der anderen Partei abtreten oder Ubertragen, sei es freiwillig, vertraglich, kraft Gesetzes oder durch
Fusion (unabhangig davon, ob diese Partei das tberlebende oder auflésende Unternehmen ist), Verkauf von Aktien oder Vermdgenswerten,
Konsolidierung, Auflésung, durch behdrdliche MalRnahmen oder Anordnungen oder anderweitig, aul3er (i) in Verbindung mit einer Fusion, einer
Akquisition oder einem Verkauf aller oder eines Teils der Vermdgenswerte oder des Geschéfts einer solchen Partei, vorausgesetzt, dass das
Nachfolgeunternehmen dieser Partei oder ein Dritter schriftlich alle Verpflichtungen dieser Partei aus diesem Vertrag tbernimmt und schriftlich
zustimmt, an diesen Vertrag gebunden zu sein, (ii) dass der Provider den Vertrag ohne Zustimmung des Kunden an die verbundenen
Unternehmen des Providers abtreten oder Gibertragen kann, und (iii) wenn der Kunde die Lizenzen im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) oder
in der Schweiz erworben hat, dass der Kunde seine erworbenen unbefristeten Lizenzen an einen Dritten (der ,Ubertragungsempféanger*)
Ubertragen darf, vorausgesetzt, dass der Kunde (1) die Nutzung der betreffenden Software, der Dokumentation und der zugehdrigen
Pflegeleistungen einstellt, (2) alle Kopien, Installationen und Instanzen der betreffenden Software von allen Kundencomputern und allen anderen
Geraten, auf denen die Software installiert wurde, vollstandig entfernt und sicherstellt, dass alle betroffenen Drittnutzer dasselbe tun, und dem
Provider auf Verlangen eine schriftliche Bescheinigung aushandigt, dass der Kunde und seine Drittnutzer, soweit zutreffend, alle vorgenannten
Verpflichtungen erfiillt haben, (3) dem Ubertragungsempfanger die firr die ibertragene Lizenz geltenden Lizenzbedingungen dieses Vertrages
und des Auftrages zur Verfiigung stellt, und (4) den Provider unverziiglich schriftlich tiber die Ubertragung sowie den Namen und die Adresse
des Ubertragungsempfangers informiert. Jede beabsichtigte Abtretung oder Ubertragung unter Verletzung des Vorgenannten, einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf jegliche Ubertragung von Lizenzen, welche der Kunde in anderer Weise als durch Kauf erworben hat (zum Beispiel
zeitlich befristete Lizenzen oder SaaS-Software), oder eine Ubertragung von mit (ibertragenden Lizenzen zusammenhangenden
Pflegeleistungen, ist unwirksam. Ungeachtet des Vorstehenden vereinbaren die Parteien, dass der Provider Subunternehmer einsetzen darf, um
seine gesamten oder teilweisen Verpflichtungen aus diesem Vertrag zu erbringen.

(c) Salvatorische Klausel. Wird eine Bestimmung dieses Vertrages von einem zustandigen Gericht als gesetzeswidrig angesehen, so wird
diese Bestimmung im gro3tmoglichen gesetzlich zulassigen Umfang angepasst, um die Absicht der Parteien zu bertcksichtigen, und die ubrigen
Bestimmungen dieses Vertrages bleiben in vollem Umfang in Kraft und wirksam. Ungeachtet des Vorgenannten sind die Bedingungen dieses
Vertrages, die Gewahrleistungen, Rechtsmittel oder Schadenersatz beschranken, ablehnen oder ausschlielen, von den Parteien als
selbststéndig beabsichtigt und bleiben ungeachtet der Unwirksamkeit oder Undurchsetzbarkeit dieser Bedingungen wirksam. Die Parteien haben
auf die in diesem Vertrag genannten Beschrankungen und Ausschlisse in ihrer Entscheidung tber den Vertragsschluss vertraut.

(d) Mitteilungen. Samtliche hierunter vorgesehenen Mitteilungen missen schriftlich und an die Rechtsabteilung der entsprechenden Partei
adressiert oder an eine in einem Auftrag oder in einer sonstigen schriftichen Vereinbarung zwischen den Parteien entsprechend den
Bestimmungen dieses Abschnitts spezifizierten abweichenden Adresse erfolgen. Sofern nicht ausdriicklich hierin gestattet, missen alle
Mitteilungen personlich tbergeben, an eine durch die empfangende Partei vorgegebene E-Mail-Adresse gesandt, mit einem national anerkannten
Kurier oder als Ubernachtzustellung oder als frankierte Briefpost tibermittelt werden. Alle Mitteilungen, Anfragen, Anliegen oder Kommunikationen
gelten mit personlicher Ubergabe oder, falls gemaR diesem Abschnitt per Post versendet, vier (4) Tage nach Aufgabe als zugegangen. Der
Provider darf Betriebshinweise aulRerdem Uber die SaaS-Software, Dokumentation oder Supportwebsite zur Verfligung stellen.

(e) Bekanntgabe des Kundenstatus. Der Provider darf den Kunden in seiner Kundenliste auffihren und mit seiner schriftlichen Zustimmung
die Wahl des Providers seitens des Kunden in Marketingmeldungen bekanntgeben.

(f)  Verzicht. Auf die von einer Partei erforderliche Erbringung einer Verpflichtung kann nur durch eine schriftiche und seitens eines
Bevollméachtigten unterzeichnete Erklarung der anderen Partei verzichtet werden und ein solcher Verzicht ist nur hinsichtlich der darin

STA - EMEA - German - Quest - 2023 VERTRAULICH Seite 6 von 9



Quest

beschriebenen speziellen Verpflichtung wirksam. Jeder Verzicht oder unterlassene Durchsetzung einer Bestimmung dieses Vertrages gilt nicht
als Verzicht auf eine sonstige Bestimmung oder dieser Bestimmung bei einem anderen Anlass.

(g) Unterlassungsanspruch. Jede Partei erkennt an und stimmt zu, dass im Falle einer erheblichen Verletzung dieses Vertrages,
einschlief3lich der Abschnitte Softwarelizenz, Einschrankungen oder Vertrauliche Informationen, die nicht verletzende Partei ohne Einschréankung
sonstiger Rechte oder Anspriiche unmittelbar Anspruch auf Unterlassung hat.

(h) Hohere Gewalt. Jede Partei wird von ihrer Leistungserbringung fiir die Dauer und in dem Umfang befreit, in welcher sie von der Erbringung
einer Verpflichtung oder Leistung durch Umstande tber deren zumutbare Kontrolle hinaus und ohne deren Schuld oder Fahrlassigk eit verhindert
ist, einschlieBlich, aber nicht begrenzt auf hthere Gewalt, Streiks, Aussperrungen, Aufstdnde, Kriegsakte, Epidemien, Pandemien und
Kommunikationsleitungs- und Stromausféllen seitens Dritter. Zur Klarstellung: Dieser Abschnitt dient nicht der Anderung, Aufhebung oder
Modifizierung der Verpflichtungen der Parteien gemaf diesem Vertrag (z. B. Zahlung), sondern nur der Rechtfertigung einer Verzégerung bei
der Erbringung solcher Verpflichtungen.

(i)  Uberschriften. Uberschriften in diesem Vertrag dienen der Ubersichtlichlgeit und nicht der Deutung oder Auslegung dieses Vertrages.
Dieser Vertrag wird nicht zugunsten oder gegen eine Partei ausgelegt, sondern in Ubereinstimmung mit seiner angemessenen Bede utung. Soweit
der Begriff ,einschlieRlich® in diesem Vertrag verwendet wird, bedeutet er jeweils ,einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf*.

() Rechtskosten. Falls rechtliche MaRnahmen ergriffen werden, um Rechte und Pflichten in Bezug auf die Zahlung, die Compliance-
Verifizierung oder eine Verletzung der Rechte am geistigen Eigentum durchzusetzen, hat die obsiegende Partei zusatzlich zu jeglichen ihr
zugesprochenen Entschadigungen einen Anspruch auf Erstattung ihrer angemessenen Anwaltskosten, der gesamten Kosten und sonstigen
Mahnkosten.

(k) Gesamte Vereinbarung. Dieser Vertrag enthalt die gesamte Vereinbarung zwischen den beiden Parteien in Bezug auf den hierin
behandelten Gegenstand und ersetzt alle anderen schriftlichen, mindlichen, ausdriicklichen oder stillschweigenden Vereinbarungen,
einschlie3lich aller Vertraulichkeitsvereinbarungen zwischen den Parteien. Sofern es keine vorhergehende unterzeichnete Vereinbarung
zwischen den Parteien gibt, unterliegen alle Auftrage einzig und allein diesem Vertrag und allen zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen,
die in einem unterzeichneten Auftrag oder einem maRgeblichen Angebot angegeben sind. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Bedingungen dieses Vertrages und den in einem Auftrag beinhalteten Bedingungen, gelten die Bedingungen eines unterzeichneten Auftrages
oder maf3geblichen Angebots vorrangig. Fir alle anderen Auftrage gelten im Falle eines Widerspruchs ausschlie3lich die Bedingungen dieses
Vertrages. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages oder eines Auftrages kénnen nur schriftlich durch einen bevollméchtigten Vertreter
der jeweiligen Parteien erfolgen. Keine andere Handlung, kein anderes Dokument, keine Gewohnheit und kein Brauch gelten als Erganzung
oder Anderung dieses Vertrages oder eines Aufirages, und der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass alle zusatzlichen oder
widersprichlichen Bedingungen, die in einer PO oder anderen vom Kunden in Verbindung mit einem Auftrag vorgelegten Unterlagen enthalten
sein konnen, nicht gelten. Der Kunde stimmt, dass fir alle Lizenzen des Kunden fir ein Produkt, unabhéngig vom Lizenzierungsdatum, die
Version des Softwaretransaktionsvertrages und die geltenden Produktbedingungen gelten, die zum Datum des letzten Lizenzerwerbs in Kraft
waren.
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ANHANG A: SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN

(1) On-Premises-Software. Wird die Software dem Kunden zur (i) Installation und Nutzung durch den Kunden auf seinen eigenen Geraten
oder (ii) vom Provider vorinstalliert auf einer Appliance geliefert (,On-Premises-Software®), ist die Lizenzlaufzeit unbefristet (sofern nicht
anderweitig in dem Auftrag angegeben) und umfasst zudem das Recht, (i) eine angemessene Anzahl zuséatzlicher Kopien der On-Premises-
Software ausschlie8lich zur Nutzung flr nichtproduktive Archivierungs- oder passive Notfallwiederherstellungszwecke anzufertigen,
vorausgesetzt, dass diese Kopien an einem sicheren Ort aufbewahrt und nicht fiir produktive Zwecke genutzt werden, sofern die zugehorige
Originalkopie der On-Premises-Software fiir produktive Zwecke genutzt wird, und (ii) Kopien der Dokumentation anzufertigen und zu verwenden,
soweit dies erforderlich ist, um die autorisierten Benutzer des Kunden bei der Verwendung der On-Premises-Software zu unterstiitzen. Jede
Lizenz fir On-Premises-Software darf vom Kunden nur in dem Land installiert werden, in dem die On-Premises-Software urspriinglich an den
Kunden ausgeliefert wurde.

(2) Software as a Service. Gewahrt ein Auftrag dem Kunden das Recht auf Zugriff und Nutzung von Software, die auf von dem Provider oder
seinen Lieferanten betriebenem Equipment installiert ist (,SaaS-Software®), wird die Lizenz flr eine solche SaaS-Software fir die Dauer der in
dem Auftrag angegebenen Laufzeit (die ,SaaS-Laufzeit®) erteilt, wobei eine solche SaaS-Laufzeit durch automatische oder vereinbarte
Verlangerungen erweitert werden kann. Falls On-Premises-Software-Artikel in Verbindung mit SaaS Software zur Verfligung gestellt werden, um
auf dem Equipment des Kunden installiert zu werden, entspricht die Lizenzlaufzeit fir solche Software der jeweiligen SaaS-Laufzeit und der
Kunde wird sdmtliche eventuell vom Provider zur Verfiigung gestellten Updates fiir solche Software unverziglich installieren. ,SaaS-Umgebung*
bezeichnet die Systeme, auf die dem Kunden der Zugriff in Verbindung mit seiner Nutzung der SaaS-Software gewahrt wird.

(@) Verfugbarkeit. Der Provider unternimmt wirtschaftlich angemessene Anstrengungen, die Verflugbarkeit der SaaS-Software rund um die
Uhr und an sieben Tagen pro Woche sicherzustellen, mit Ausnahme geplanter Wartungsarbeiten, der Installation von Updates, von Faktoren,
die aullerhalb der zumutbaren Kontrolle des Providers liegen, der Nichterfillung der dem Kunden vom Provider mitgeteilten
Mindestsystemanforderungen durch den Kunden und jeglicher Verletzung dieses Vertrages durch den Kunden, die sich auf die Verflgbarkeit der
SaaS-Software auswirkt. Der Provider informiert den Kunden mit angemessener Vorankiindigung Uber geplante Wartungsarbeiten. Der Provider
kann den Zugang des Kunden zur SaaS-Software einschranken oder aussetzen, wenn es hinreichend wahrscheinlich ist, dass durch die
fortgesetzte Nutzung der SaaS-Software die SaaS-Software, andere Kunden des Providers oder die Rechte Dritter auf eine Weise geschadigt
werden, dass sofortige MaBnahmen zur Schadensabwehr erforderlich sind oder der Kunde gegen den Vertrag verstdf3t. Wenn die Umstande es
zulassen und dies verninftigerweise durchfiihrbar ist, benachrichtigt der Provider den Kunden, damit der Kunde versuchen kann, das Problem
unverziglich zu beheben und die Aussetzung zu verhindern.

(b) Kundendaten. Der Kunde sichert zu und gewéhrleistet, dass er (i) Uber alle erforderlichen Rechte verfiigt, um Daten, Inhalte oder
Materialien, die der Kunde (einschlieBlich seiner Benutzer) Uber Plattformen Dritter in die SaaS-Umgebung Ubermittelt oder einbindet
(,Kundendaten®), zu verwenden, ohne dabei das geistige Eigentum, die Privatsphére oder andere Rechte Dritter zu verletzen, und dem Provider
gestattet, auf die Kundendaten zuzugreifen, sie zu Ubertragen, zu verarbeiten und zu nutzen, um die SaaS-Software gemaR dem Vertrag
bereitzustellen und zu unterstiitzen, und (ii) branchenibliche MaRnahmen ergreift, um die Einfuhrung von Viren, bdsartigem Code oder
vergleichbaren schadlichen Elementen in die SaaS-Umgebung zu vermeiden. Unter den Parteien ist der Kunde fiir den Inhalt und die Richtigkeit
von Kundendaten verantwortlich.

(c) Datenverarbeitung. Wenn der Provider personenbezogene Daten im Namen des Kunden durch die Nutzung der SaaS-Software durch
den Kunden verarbeitet, gilt fir diese Datenverarbeitung die Nachtragsvereinbarung zur Datenverarbeitung des Providers auf
https://www.quest.com/legal/dpa.aspx, oder die in gegenseitigem Einvernehmen schriftlich vereinbarten gesonderten Bedingungen, die
Bestandteil dieses Vertrages werden. Zu Klarstellung: Jede Datenschutz- oder Sicherheitsvereinbarung, die sich auf die im Rahmen dieses
Vertrages verarbeiteten Daten bezieht, gilt stets als Teil dieses Vertrages und nicht als eigensténdige Vereinbarung.

(d) Zusammenarbeit. Der Kunde kooperiert mit dem Provider bei der angemessenen Untersuchung von Ausféllen der SaaS-Umgebung,
Sicherheitsproblemen und mutmaflichen VerstdRen gegen diesen Software as a Service Abschnitt.

(3) MSP-Lizenz. Falls ein Auftrag angibt, dass Software vom Kunden als Managed Service Provider zu nutzen ist, wird dem Kunden die Lizenz
eingerdumt, die in dem Auftrag genannte Software und die dazugehoérige Dokumentation zur Erbringung von Management Services zu nutzen
(eine ,MSP-Lizenz"). ,Management Services“ umfassen insbesondere Applikations-, Betriebssystems- und Datenbank-Implementierung,
Leistungsoptimierung und Wartungsdienstleistungen, die vom Kunden fiir seine Kunden (jeweils ein ,Klient“ oder ,MSP-Klient®) erbracht
werden. Gibt ein Auftrag an, dass eine MSP-Lizenz zur Unterstiitzung eines bestimmten Klienten verwendet werden soll, darf der Kunde die
MSP-Lizenz nicht zur Unterstiitzung eines anderen als den im Auftrag genannten Klienten verwenden.

(a) Pflichten des Kunden. Der Kunde stellt sicher, dass (i) jeder Klient die Software und die Dokumentation nur im Rahmen der ihm vom
Kunden zur Verfiigung gestellten Management Services nutzt, (ii) eine solche Nutzung den in diesem Vertrag enthaltenen Beschrankungen und
Einschréankungen, darunter unter anderem den in den Abschnitten Einschréankungen und Export dieses Vertrages und in dem jeweiligen Auftrag
enthaltenen Beschrankungen, unterliegt und (iii) jeder Klient mit dem Provider bei einer Uberprifung der Einhaltung der Bestimmungen durch
den Provider oder einen von ihm benannten Vertreter zusammenarbeitet. Der Kunde stimmt zu, dass Handlungen und Unterlassungen seiner
Klienten in Verbindung mit deren Nutzung der Software und der Dokumentation als Handlungen und Unterlassungen des Kunden gelten.

(b) Kundensupport. Der Kunde ist allein fir die Unterstiitzung seines Klienten verantwortlich, einschlieBlich fur die Durchfihrung aller
Aktivitaten, die fur die Installation der Software erforderlich sind, und fiir die Durchfiihrung von Schulungen fur seinen Klienten und alle
Systemintegratoren in Bezug auf die Installation, die Verwendung und den Betrieb der Software. Der Kunde erbringt die Management Services
fur seinen Klienten in einer Art und Weise, die den guten Ruf des Providers oder der Software nicht beeintrachtigt, und unternimmt keine
Handlungen, die die Beziehung des Providers zu seinen Kunden oder potenziellen Kunden beeintrachtigen oder stéren wiirden. Der Kunde gibt
keine Zusagen oder Gewahrleistungen in Bezug auf die Software ab, die tiber die in diesem Vertrag enthaltenen Zusagen oder Gewéhrleistungen
des Providers hinausgehen. Nach Beendigung einer Management-Services-Beauftragung seitens eines Klienten wird der Kunde unverziglich
jegliche Software, die auf der Computerausristung seines Klienten installiert ist, entfernen oder von dem Klienten verlangen, dies zu tun.
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(c) Ubertragung einer unbefristeten MSP-Lizenz. Erwirbt der Kunde eine unbefristete MSP-Lizenz, kann er die Software an seinen Klienten
fur den internen Gebrauch des Klienten Ubertragen, vorausgesetzt, der Kunde erhélt die vorherige schriftliche Genehmigung des Providers fiir
die Ubertragung und der Klient stimmt dem dann aktuellen Lizenzvertrag des Providers zu. Der Kunde versteht und stimmt zu, dass er nicht
berechtigt ist, seinem/seinen Klienten eine Gebiihr fiir eine solche Ubertragung in Rechnung zu stellen, und dass er nach einer solchen
Ubertragung keine weiteren Rechte zur Nutzung der Uibertragenen Software hat und die betreffende Lizenz gemaR den Bedingungen dieses
Vertrages endet. Jede versuchte Ubertragung oder Abtretung der Software an einen Klienten, die gegen die vorstehenden Bestimmungen
verstoft, ist unwirksam und nichtig.

(4) Evaluierungslizenz. Falls ein Auftrag angibt, dass Software vom Kunden fiir Evaluierungszwecke zu nutzen ist oder falls Software
anderweitig fur Evaluierungszwecke vom Provider bezogen wurde, wird dem Kunden eine Lizenz zur Nutzung solcher Software und der damit
verbundenen Dokumentation allein fur seine eigenen nicht-produktiven, internen Evaluierungszwecke eingerdumt (eine ,,Evaluierungslizenz®).
Jede Evaluierungslizenz wird fir einen Evaluierungszeitraum von bis zu dreif3ig (30) Tagen ab Lieferdatum der On-Premises-Software oder dem
eingerdumten Zugangsdatum zur SaaS-Software zuziglich jegliche seitens des Providers schriftlich eingeraumten Verlangerungen (der
sEvaluierungszeitraum®) erteilt. Die Nutzung der Evaluierungslizenz wahrend des Evaluierungszeitraums ist gebiihrenfrei, jedoch ist der Kunde
fir gegebenenfalls anfallende Versandkosten oder Steuern sowie samtliche Gebuhren in Zusammenhang mit einer Nutzung Uber den hierin
eingerdumten Umfang hinaus verantwortlich. Dem Kunden wird nur eine Evaluierungslizenz pro Release an jeglichem Softwareartikel
eingerdumt. Ungeachtet abweichender Regelungen in diesem Vertrag versteht der Kunde und stimmt zu, dass Evaluierungslizenzen wie besehen
bereitgestellt werden und dass der Provider fir Evaluierungslizenzen weder Gewahrleistungen gibt noch Pflegeleistungen erbringt.

(5) Freeware-Lizenz. Falls eine Freeware-Version einer Software vom Kunden von einer Internetseite des Providers heruntergeladen wurde,
gelten fir eine solche Nutzung die Nutzungsbedingungen, die in der entsprechenden Freeware-Definition des Produktleitfadens dargelegt sind
(eine ,Freeware-Lizenz"). Ungeachtet abweichender Regelungen in diesem Vertrag versteht der Kunde und stimmt zu, dass Freeware-Lizenzen
(i) ,WIE BESEHEN" bereitgestellt werden, (ii) der Provider fir Freeware-Lizenzen weder Gewahrleistungen gibt noch Pflegeleistungen erbringt
und (iii) Freeware-Lizenzen allein fur die interne Nutzung vorgesehen sind und nicht an Dritte weitergegeben werden dirfen.

(6) Nutzung durch Dritte. Der Kunde kann seinen Dienstleistern, Outsourcing-Providern und Auftragnehmern (jeweils ein ,Drittnutzer*)
gestatten, die Software und Dokumentation zu nutzen, vorausgesetzt, der Kunde stellt sicher, dass (i) der Zugriff des Drittnutzers auf die Software
und die Dokumentation oder deren Nutzung den in diesem Vertrag enthaltenen Einschrankungen und Beschréankungen, wie unter anderem jenen
im Abschnitt Export und in dem/den geltenden Auftrag/Auftragen unterliegt, (i) der Drittnutzer mit dem Provider bei der Uberpriifung der
Einhaltung der Bestimmungen durch den Provider oder einen von ihm benannten Vertreter kooperiert, und (iii) der Drittnutzer die auf seiner
Computerausriistung installierte Software unverziglich entfernt, sobald der Drittnutzer nicht mehr auf die Software zugreifen oder sie gemaf
diesem Abschnitt nutzen muss. Der Kunde stimmt zu, dass solche Handlungen und Unterlassungen seiner Drittnutzer im Zusammenhang mit
diesem Vertrag, der Software und den Auftrdgen als Handlungen und Unterlassungen des Kunden gelten.

(7) Open Source. Software, die an den Kunden weitergegeben wird, kann (gegebenenfalls) Open-Source-Software von Dritten (,Open-
Source-Software®) umfassen, wie in der Dokumentation oder vom Provider auf Anfrage aufgefiihrt. Wenn sich der Kunde fur die eigenstandige
Nutzung der Open-Source-Software entscheidet, unterliegt diese Nutzung der entsprechenden Open-Source-Lizenz und nicht diesem Vertrag.
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